
Pour une hôtellerie et une
restauration responsable
Ensemble pour un avenir circulaire.

www.wmprof.com



L‘hôtellerie et la restauration en plein renouveau

Ensemble avec ceux qui osent relever les défi s.

Changement social

 Demande d‘une off re personnalisée de la part des 
hôtes

 Importance croissante de la Responsabilité Socié-
tale des Entreprises (RSE)

 Une communication crédible devient plus 
complexes avec les exigences clients croissantes

Pression politique et sociale

 Adoption de pratiques écologiques et de certi fi ca-
tions environnementales (ex: label Green Key) 
pour répondre aux régulations et attentes des 
clients.

 Amélioration des conditions de travail et de la 
rémunération pour retenir le personnel.

Défi s économiques

 Une „guerre des prix” attisée les portails de réser-
vation et une off re excédentaire

 Hausse des prix des matières premières et de l‘in-
fl ation

 Pénurie de personnel qualifi é (également pour le 
personnel de nettoyage)

Conscience écologique

 Exigences accrues des clients en matière d‘envi-
ronnement et de durabilité

 Conséquences du changement climatique – entre 
autres catastrophes naturelles

 Rareté des ressources

Pour réussir dans l‘hôtellerie et la restauration, il faut être fl exible et relever chaque jour de nouveaux défi s: 
qu‘il s‘agisse de la pénurie de personnel qualifi é, de l‘augmentation des prix des matières premières com-
binée à la guerre des prix sur le marché ou encore répondre aux exigences accrues des clients, notamment 
en matière de durabilité et d‘hygiène.
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Désinfection

Nettoyants industriels
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Lobby / Réception

TANET multiclean GLASS cleaner TANEX power 

TANET interior TANET uniSwitch TAWIP vioSwitch 

Spray nettoyant multi-usages antis-
tatique

715779 – 750 ml Spray

Spray nettoyant vitres et surfaces
712494 – 750 ml Spray
712468 – 1 L Flacon
712469 – 5 L Bidon

Nettoyant puissant prêt-à-l’emploi

715930 – 750 ml Spray

Nettoyant universel

713658 – 325 ml Cartouche
714069 – Q&E trigger

Nettoyant sols et surfaces ultra 
concentré
716155 – 1 L Flacon
716230 – 1 L Poche

Nettoyant nourrissant ultra concentré 
pour les sols
716156 – 1 L Flacon
716232 – 1 L Poche

DE/020/384 AT/020/012

AT/020/012 AT/020/012AT/020/012

AT/020/012
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TANET multiclean GLASS cleaner APESIN spray F

TANET uniSwitch TANET karacho zero%TANEX allround 

Spray nettoyant multi-usages antis-
tatique

715779 – 750 ml Spray

Spray nettoyant vitres et surfaces
712494 – 750 ml Spray
712468 – 1 L Flacon
712469 – 5 L Bidon

Désinfectant rapide sur base d’alcool, 
liquide – sans parfum
716672 – 750 ml Spray
716058 – 5 L Bidon

Nettoyant sols et surfaces ultra 
concentré
716155 – 1 L Flacon
716230 – 1 L Poche

Nettoyant universel sans tensioactifs

717223 – 1 L Flacon
717221 – 5 L Can

Nettoyant puissant 4 en 1

713327 – 1 L Flacon
713328 – 5 L Can

AT/020/012 DE/020/384

AT/020/012 DE/020/385DE/020/385
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Salle de bain

SANET daily 
Nettoyant sanitaire courant

713601 – 325 ml Cartouche
714069 – Q&E trigger

AT/020/012

SANET extreme 
Nettoyant détartrant sanitaires haute 
performance
716544 – 1 L Flacon
716636 – 5 L Can

DE/020/382

SANET inoSwitch 
Nettoyant sanitaire ultra concentré

716163 – 1 L Flacon
716231 – 1 L Poche

AT/020/012

WC mint 
Gel WC menthe

713789 – 750 ml Flacon

DE/020/383

SANET pools
Nettoyant multifonctionnel pour les 
sanitaires et les abords de piscines
713135 – 1 L Flacon
404799 – 10 L Can

SANET spray 
Nettoyant sanitaire prêt à l’emploi

715486 – 750 ml Sprayfl es
715617 – 5 L Can

DE/020/384

6  |  Horeca

1

2

2

4

4

2

1

1 2 1

2

23

3

1



GLASS cleaner 
Spray nettoyant vitres et surfaces
712494 – 750 ml Spray
712468 – 1 L Flacon
712469 – 5 L Bidon

DE/020/384

Salle de restaurant / bar

APESIN spray F

ENERGY bar BRILLANT bar 

Désinfectant rapide sur base d’alcool, 
liquide – sans parfum
716672 – 750 ml Spray
716058 – 5 L Bidon

Détergent pour lave-vaisselle 
semi-professionnels

712751 – 2 L Doseerfl es

Additif de rinçage pour lave-verres et 
lave-vaisselles semi-professionnels

717065 – 1 L Flacon
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TANET uniSwitch 
Nettoyant sols et surfaces ultra 
concentré
716155 – 1 L Flacon
716230 – 1 L Poche

AT/020/012 AT/038/005

TANET interior 
Nettoyant universel

713658 – 325 ml Cartouche
714069 – Q&E trigger

AT/020/012
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Cuisine

GREASE topSwitch 

GREASE quickKliks 

GREASE power 
Nettoyant dégraissant multi-usages 
ultra concentré pour la cuisine
716160 – 1 L Flacon
716233 – 1 L Poche

Dégraissant puissant pour milieu 
alimentaire

714728 – 2 L Zak

Dégraissant polyvalent puissant 
durable pour milieu alimentaire
713603 – 750 ml Spray
713654 – 5 L Bidon

AT/020/012

AT/020/012

AT/020/012

APESIN spray FAPESIN daily
Désinfectant rapide sur base d’alcool, 
liquide – sans parfum
716672 – 750 ml Spray
716058 – 5 L Bidon

Nettoyant liquide désinfectant – 
1603B
713192 – 5L Bidon (12453 N)
713195 – 5L Bidon (1603 B)
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CREAM lemon 
Crème à récurer

715798 – 500 ml Flacon

DE/020/381
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MANUDISH evoKliks MANUDISH essential 
Liquide vaisselle ultra concentré

715425 – 2 L Zak

Détergent plonge haute performance

715231 – 1 L Flacon
715230 – 5 L Bidon

AT/019/013DE/019/064

Plonge

ENERGY topKliks 

ENERGY turbo BRILLANT proKliks 

Détergent hautement performant 
eaux dures et conditions diffi  ciles
714265 – 5 L Bag in Box
716103 – 10 L Bag in Box

Détergent très alcalin pour lave-vais-
selle professionnels

715514 – 10 L Can

Produit de rinçage hautement perfor-
mant pour eaux douces et osmosées

714266 – 5 L Bag in Box

BRONZE

AT/038/005

AT/038/005 AT/038/005

CALC free
Détartrant hautement effi  cace

712688 – 1 L Flacon
712686 – 5 L Can
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Piscine

TANEX allround 
Nettoyant puissant 4 en 1

713327 – 1 L Flacon
713328 – 5 L Can

DE/020/385

SANET extreme 
Nettoyant détartrant sanitaires haute 
performance
716544 – 1 L Flacon
716636 – 5 L Can

DE/020/382

APESIN spray FAPESIN daily
Désinfectant rapide sur base d’alcool, 
liquide – sans parfum
716672 – 750 ml Spray
716058 – 5 L Bidon

Nettoyant liquide désinfectant – 
1603B
713192 – 5L Bidon (12453 N)
713195 – 5L Bidon (1603 B)
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SANET inoSwitch 
Nettoyant sanitaire ultra concentré

716163 – 1 L Flacon
716231 – 1 L Poche

AT/020/012

SANET pools
Nettoyant multifonctionnel pour les 
sanitaires et les abords de piscines
713135 – 1 L Flacon
404799 – 10 L Can
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GLASS cleaner 
Spray nettoyant vitres et surfaces
712494 – 750 ml Spray
712468 – 1 L Flacon
712469 – 5 L Bidon

DE/020/384

APESIN spray F
Désinfectant rapide sur base d’alcool, 
liquide – sans parfum
716672 – 750 ml Spray
716058 – 5 L Bidon
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Salle de sport / bien-être

TANET interior 
Nettoyant universel

713658 – 325 ml Cartouche
714069 – Q&E trigger

AT/020/012

TANET uniSwitch 
Nettoyant sols et surfaces ultra 
concentré
716155 – 1 L Flacon
716230 – 1 L Poche

AT/020/012

TANEX allround 
Nettoyant puissant 4 en 1

713327 – 1 L Flacon
713328 – 5 L Can

DE/020/385

TANET karacho 
spray zero%

Nettoyant multiusages sans 
tensioactif
717226 – 750 ml Spray

AT/020/012
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Buanderie

ACTIV perfectKliks 

SOFT bloomKliks 

SYSTEM powerKliks SYSTEM whiteKliks 
Lessive liquide ultra-concentrée et 
éco-conçue

714347 – 10 L Bag in Box

Assouplissant textile, éco-conçu et 
ultra concentré

714350 – 10 L Bag in Box

Renforçateur alcalin liquide ultra 
concentré

714348 – 10 L Bag in Box

Agent de blanchiment éco-conçu et 
ultra-concentré

714349 – 10 L Bag in Box

AT/039/003 AT/039/003 AT/039/003

SOLUS multi SOLUS oxydet 
Pré-détachant pour taches grasses et 
protéiniques

713068 – 750 ml Spray

Détachant à base d’oxygène actif 
pour les taches colorées sur les 
textiles
715970 – 750 ml Spray

DE/006/037AT/039/003
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Certifi cats

OCT 2025

La méthodologie d’évaluation de durabilité d’EcoVadis est au cœur de nos Ratings et Scorecards.Elle évalue 
dans quelle mesure une entreprise a intégré les principes de durabilité / RSE dans son système de gestion et ses 
pratiques opérationnelles.
Elle repose sur sept principes fondamentaux:
• Évaluation par des experts internationaux
• Adaptation au secteur, au pays et à la taille de l’entreprise
•  Diversifi cation des sources d’information afi n de garantir des données suffi  samment variées pour une notation 
fi able

• Utilisation de la technologie pour un processus sécurisé, confi dentiel et plus rapide
• Traçabilité et transparence de la documentation
• Approche fondée sur des preuves
• Excellence grâce à l’amélioration continue

Le certifi cat Cradle to Cradle est attribué aux produits qui répondent aux principes des cycles fermés, qu’il 
s’agisse du cycle biologique et / ou du cycle technologique. Il s’agit donc de produits pouvant être réuti-
lisés à l’infi ni ou se décomposer sans danger. Le certifi cat évalue les produits selon cinq critères: utilisation de 
matières premières saines (non toxiques), possibilité de réutilisation des matériaux, production utilisant des 
énergies durables, gestion optimale et responsable de l’eau, et équité sociale. Le score fi nal détermine si le 
produit obtient le niveau platinum, or, argent ou bronze.

Le label „Indoor Air Controlled” garantit que les consommateurs disposent des meilleures informations concer-
nant les émissions des produits dans l’air intérieur. Chaque produit testé reçoit un indice de pollution allant de A+ 
(très faible émission) à C (forte émission).Cet indice représente le niveau de risque potentiel de toxicité par inhala-
tion des substances polluantes détectées.

Ce certifi cat est une norme de qualité et de sécurité pour les produits commercialisés aussi bien via le commerce 
de détail que de gros, et implique un examen rigoureux de l’ensemble de la chaîne de production. En plus des 
produits ménagers et de soins personnels, Werner & Mertz est parvenu à étendre cette certifi cation aux produits 
destinés à un usage professionnel.

La norme ISO 14001 exige:
• d’identifi er et de maîtriser l’impact environnemental de vos activités, procédures et services;
• d’améliorer continuellement votre gestion environnementale;
•  d’adopter une approche systématique pour défi nir des objectifs environnementaux, les atteindre et communi-

quer lorsqu’ils ont été réalisés.

La certifi cation ISO 50001 contrôle l’usage de l’énergie et la gestion énergétique au sein de l’entreprise. Werner 
& Mertz utilise pour ses activités de production 100% d’énergie renouvelable certifi ée par son fournisseur. Même 
avec de l’énergie durable, une utilisation économe reste essentielle.

Le logo AISE indique que l’entreprise adhère à la charte AISE et s’engage volontairement à améliorer en continu 
son comportement en matière de durabilité, sous contrôle indépendant. Ce logo inclut également un engage-
ment envers le consommateur: fournir des instructions d’utilisation correctes et garantir sa santé ainsi que sa 
sécurité.

Le certifi cat ISO 9001 concerne le système de management de la qualité. C’est la norme qui rend la qualité 
démontrable et fi able. Elle nous permet de prouver aux clients que nous garantissons le niveau de qualité 
promis.

Le certifi cat Ecolabel européen garantit que les produits répondent aux exigences établies pour l’obtention du 
label, telles que défi nies dans le Journal offi  ciel de l’Union européenne, décision UE 2017 / 1217 du 23 juin 2017.

Label écologique offi  ciel des pays scandinaves. Les produits qui obtiennent ce label doivent être fabriqués et 
utilisés de manière durable.
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Green Care remote – à tout moment, partout …

Green Care Remote est un système de gestion du dosage grâce auquel votre entre-
prise peut surveiller en permanence les indicateurs de processus critiques et les para-
mètres de consommation des produits, sans l’aide de personnel technique. Basée 
dans le cloud, cette solution pour un dosage durable des détergents permet de 
contrôler, consulter, modifi er et stocker des informations sur la consommation des 
produits et les processus de travail, et ce en temps réel.

Comment cela fonctionne:

Unité de dosage 
connectée en permanence 

à internet

Plate-forme web sûre 
et basée dans le cloud

Accessible 
via tout appareil, partout 

dans le monde

réseau 
mobile

Caractéristiques:

Surveillance et compte-rendu du 
fonctionnement des appareils, à tout 
moment et de partout

Optimisation de la comptabilité et de la 
logistique des produits

Possibilité d’intégrer les rapports dans 
des systèmes de gestion de la qualité ou 
de les utiliser à des fi ns d’audit externe

Identifi cation plus étendue et résolution 
plus rapide des pannes pour réduire les 
temps d’arrêt à un minimum

Rapports de consommation en temps 
réel et analyse transparente des 
processus de travail

Optimisation de l’effi  cacité des produits 
Green Care Professional et des 
ressources utilisées
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Champs d’application:

La plate-forme de gestion de dosage à distance fournit des informations complètes sur vos indicateurs 
de processus critiques et vos paramètres de consommation.

Localisation & partenaires de service 
responsables
Rapports détaillés
Surveillance de la consommation

Preuve du dosage du produit
Surveillance des débits et limitation des 
interruptions
Transmission des alertes et des erreurs 
par e-mail

Plate-forme de gestion:

Blanchisserie Cuisines Distribution

Plusieurs 
machines à laver

Jusqu’à 6 produits pour max. 5 
machines

Jusqu’à 6 produits 
pour 1 machine

Lave-vaisselle 
à capot ou sous 
comptoir

Systèmes 
de dilution

Lave-vaisselle 
à convoyeur

Systèmes 
de vidange

Machine
à laver simple Lave-vaisselle

Systèmes de dilution pour 
l’hygiène de la cuisine et 
l’entretien des bâtiments

Option pour créer des tableaux 
de bord et des widgets personnalisés

Instruments pour un reporting 
détaillé en temps réel

Alertes préventives 
& d’intervention
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Werner & Mertz Professional
Avenue Jean Monnet 1 box 6
1401 Nivelles
InfoS@werner-mertz.com
tel. +32 (0)2 352 04 00

www.wmprof.com
www.green-care-professional.com

Cradle to Cradle Certifi ed® is een gedeponeerd handelsmerk van het Cradle to Cradle Products Innovation Institute.
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